UCHWALA NR VI/62/2019
RADY MIEJSKIEJ W NOWEJ DEBIE

z dnia 27 marca 2019 r.

w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U.z2019r. poz.506) oraz art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018r., poz.1152Y), po
zasiegnieciu opinii organu regulacyjnego Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie -
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Rzeszowie Rada Miejska w Nowej Debie uchwala,
co nastepuje:

§ 1. Uchwala sie Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw, obowigzujgcy na terenie
gminy Nowa Deba, stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaty zleca sie Burmistrzowi Miasta i Gminy Nowa Deba.

§ 3. Nadzér nad wykonaniem uchwaty sprawuje Komisja Gospodarki Przestrzennej, Inwestyciji,
Ochrony Srodowiska i Rolnictwa.

§ 4. Z dniem wejScia w zycie niniejszej uchwaty traci moc Uchwata Nr LIII/365/2006 Rady
Miejskiej w Nowej Debie z dnia 27 kwietnia 2006 r. w sprawie uchwalenia regulaminu dostarczania
wody i odprowadzania Sciekow.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od daty ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Podkarpackiego.

Przewodniczacy Rady

Damian Diektiarenko

1) Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2018 r. poz. 1629
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Zatacznik do uchwaty Nr VI/62/2019
Rady Miejskiej w Nowej Debie

z dnia 27 marca 2019 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow

ROZDZIAL 1

Przepisy ogélne

§1.
Niniejszy Regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Nowa Deba.

§2.

Regulamin okres§la prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz

odbiorcéw uslug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode¢ przeznaczong do spozycia

przez ludzi za pomocg urzadzen wodociggowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekdéw za
pomoca urzadzen kanalizacyjnych, w tym:

1) minimalny poziom ushug s$wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i1 odprowadzania $ciekow,

2) warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug,

3) sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach,

4) warunki przytaczania do sieci,

5) warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do uslug wodociggowo-
kanalizacyjnych,

6) sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza,

7) sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow,

8) standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczeg6élnosci zaktocen w dostawie wody i odprowadzaniu
sciekow,

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 3.

1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow (tj. Dz.U. z 2018 r., poz. 1152).

2. Uzytym w Regulaminie pojgciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty
prawne wyzszego rzgdu, w tym ustawa.
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ROZDZIAL 11

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

Cze$¢ 1: Prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 4.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:
1) zapewni¢ zdolnos$¢ posiadanych urzgdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych do:
a) realizacji dostawy wody w wymaganej ilosci minimalnej 0,5 m®/d i pod odpowiednim
cisnieniem — minimalnym 0,1 MPa mierzonym u wylotu na zaworze za wodomierzem
glownym zainstalowanym na przylaczu wodociaggowym, zgodnym z przepisami
wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo
budowlane,

b) dostawy wody w sposdb ciagly i niezawodny,

2) zapewni¢ dostawy wody 0 jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
okreslonych W rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej
do spozycia przez ludzi, wydanym na podstawie art. 13 ustawy. W szczego6lnosci, woda
jest bezpieczna dla zdrowia ludzkiego, jezeli jest wolna od mikroorganizméw
chorobotworczych i pasozytow w liczbie stanowigcej potencjalne zagrozenie dla zdrowia
ludzkiego, wszelkich substancji w stezeniach stanowigcych potencjalne zagrozenie dla
zdrowia ludzkiego oraz nie ma agresywnych wlasciwosci korozyjnych i spetnia
podstawowe wymagania mikrobiologiczne okreslone w czgsci A zalgcznika nr 1 do
rozporzadzenia oraz podstawowe wymagania chemiczne okreslone w czesci B zatacznika
nr 1 do rozporzadzenia,

3) dostarcza¢ odbiorcy uslug wodg z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy
0 tresci okreslonej obowigzujacym prawem,

4) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podtaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej,

5) naby¢, zainstalowac i utrzymywacé (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtéwny,

6) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza glownego
przez Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan 1 w przypadku
stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dzialania ponie$¢ koszty ekspertyzy
I wymiany,

7) prowadzi¢ regularng kontrole wewnetrzng jakosci dostarczanej wody,

8) informowac o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi poprzez publikowanie
biezacych wynikéw badan wody w formie okres$lonej przepisami ustawy,

9) prowadzi¢ regularng kontrolg¢ urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

10) przyjmowa¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej $cieki wprowadzane przez odbiorcow
ushug, w iloéci nie mniejszej niz 0,5 m*/ dobe,

11) odbiera¢ od odbiorcy ustug Scieki na podstawie pisemnej umowy o tresci okreslonej
obowigzujacym prawem,

12) zapewni¢ ciaggly odbidr $ciekéw o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
przepisami i obowigzujacag umowa na odprowadzanie §ciekow,

13) dokonywaé¢ napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w jego
posiadaniu,

14) zapewni¢ budowe oraz modernizacje urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzen
wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych
srodkoéw finansowych.
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§ 5.

W zakresie dostarczania wody 1 odbioru $ciekow przedsiebiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne ma prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustlug w celach
okreslonych w art. 7 ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robdt zgodnie z warunkami
przytaczenia do sieci,

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania,

4) wymagaé przedstawienia przez inwestora dokumentow stwierdzajacych wykonanie
nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego, przed
ostatecznym uruchomieniem przylacza.

Czes¢ 2: Prawa i obowiazki odbiorcy ushug

§6

Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajgcy wystepowanie zaktocen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczego6lnosci eliminowa¢ mozliwos$ci wystgpienia skazenia
wody w sieci wskutek cofniecia si¢ wody z instalacji, a zwtaszcza z instancji centralnego
ogrzewania, jak rowniez utrzymywac urzadzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym
stanie technicznym,

2) korzysta¢ z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystgpowanie zaktocen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadow
i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w szczegdlnosci:

a) odpadow statych nawet jezeli znajdujg si¢ w stanie rozdrobnionym oraz $cinkow skor,
tekstyliow 1 wtokien (zwlaszcza chusteczek nawilzajaco-myjacych i pieluch),

b) odpadow ptynnych niemieszajacych si¢ z woda, a w szczegdlnosci zywic, lakierow,
mas bitumicznych, smoét i mieszanin cementowych,

c) substancji palnych i wybuchowych takich jak: benzyna, nafta, olej opalowy, karbid,
trojnitrotoluen,

d) substancji zracych i toksycznych,

e) odpadow i $ciekow z hodowli zwierzat,

f) S$ciekow zawierajacych chorobotworcze drobnoustroje pochodzace z obiektow,
w ktorych sa leczeni ludzie chorzy na choroby zakazne, stacji krwiodawstwa,
zaktadoéw leczniczych dla zwierzat, w ktorych zwierzeta sg leczone stacjonarnie na
choroby zakazne oraz laboratoriow prowadzacych badania z materiatem zakaZnym
pochodzacym od zwierzat,

3) umozliwia¢ realizacje uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
0 ktorych mowa w art. 7 ustawy tj.:

a) wykonanie montazu lub demontazu wodomierza gtownego,

b) przeprowadzenie kontroli wodomierza glownego, urzadzenia pomiarowego
i dokonanie odczytu ich wskazan,

C) przeprowadzenie przegladow 1 napraw urzadzen bedacych w  posiadaniu
przedsigbiorstwa,

d) sprawdzenie ilosci i jako$ci Sciekow wprowadzanych do sieci,

e) odcigcie przytacza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego w mysl art. 8 ust.
1 ustawy.

4) wydzieli¢ pomieszczenie lub wybudowac studni¢ wodomierzowa przeznaczone do
zainstalowania wodomierza gtéwnego wraz z zaworami,

5) utrzymywacé pomieszczenie lub studni¢ wodomierzowa, w ktdrych zainstalowany jest
wodomierz gléwny z zaworami, w nalezytym stanie, zabezpieczy¢ przed zalaniem woda,
zamarzaniem oraz dostgpem 0sob nieuprawnionych,
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6) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu
lub kradziezy wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu
plomb,

7) zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewngetrznej, ktére moga mie¢ wpltyw na dzialanie sieci oraz
ilo$¢ pobieranej wody, jej przeznaczenie i ilo$¢ odprowadzanych $ciekow,

8) nie wykonywac czynnosci mogacych mie¢ wplyw na zmiang stanu technicznego urzadzen
wodociggowych 1 kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu  przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego bez uzgodnienia z nim, w tym nasadzen drzew i krzewow
oraz zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa lub
kanalizacyjna,

9) zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych
ujeciach wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia nalezno$ci z tytutu
odprowadzania $ciekow,

10) pokry¢ koszty wykonania na zlecenie odbiorcy ushug ekspertyzy wodomierza glownego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidlowe dziatanie.

§7.

Odbiorca ustug ma prawo do:

1) ciggltego odbioru wody,

2) nieprzerwanego odprowadzania Sciekow,

3) bezptatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale VIII Regulaminu,

4) zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktorych mowa
w Rozdziale IX Regulaminu.

ROZDZIAL 111

Warunki i tryb zawierania umow

§ 8.

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie scieckoéw odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
zawartej miedzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a odbiorcg ustug.

2. W terminie 7 dni od dnia zloZenia przez przysztego odbiorc¢ ustug wniosku o zawarcie
umowy, o ktorym mowa w § 9 niniejszego Regulaminu, przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne sporzadza 1 przedklada przysztemu odbiorcy ushug projekt umowy
0 zaopatrzenie w wodg (1) lub odprowadzanie $ciekow.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostgpni w swojej siedzibie oraz na
stronie internetowej ogdlne warunki wnioskow i umoéw, o ile si¢ nimi postuguje.

4. Umowa, o ktorej mowa w ust. 1 zawiera w szczegolnosci postanowienia dotyczace:

1) ilosci i jakosci $wiadczonych uslug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz
warunkow ich $§wiadczenia,

2) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen,

3) praw i obowigzkow stron umowy,

4) warunkow usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub przytaczy kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug,

5) procedur i warunkéw kontroli urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,

6) ustalen zawartych w zezwoleniu, o ktorym mowa w art. 18 ustawy,

7) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie
warunkow umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.

5. W przypadku odmowy przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne podpisania
umowy odbiorca ustug ma prawo do rozstrzygnigcia tej decyzji przez organ regulacyjny.

4

Id: 608FFA4E-1432-430F-997F-1334D6F8FE03. Podpisany Strona 4



6. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza
lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bedgcemu konsumentem przyshuguje prawo
odstgpienia od takiej umowy w terminach i1 zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§9.

Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie S$ciekow

z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegolnosci zawierac:

1) imie¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (w przypadku
prowadzenia przez wnioskodawce dziatalnosci gospodarczej) oraz adres zamieszkania 1ub
siedziby wnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podigczona do sieci wodociggowe;j
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, czy wnioskodawca posiada wilasne
ujecie wody,

4) oswiadczenie czy nieruchomos$¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy wnioskodawca wprowadza $cieki do zbiornika
bezodpltywowego lub przydomowej oczyszczalni $ciekow,

5) os$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki beda odprowadzane przez
wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (bytowe, komunalne albo przemystowe).

ROZDZIAL IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 10.

1. Podstawg rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczenie wody i (lub) odprowadzanie
Scieckow stanowi aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
okreslajagca ceny 1 stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ 1 zbiorowe
odprowadzanie $ciekow, a takze ilo§¢ dostarczonej wody do nieruchomosci 1 ilo$¢
odprowadzonych $ciekow okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W przypadku braku wodomierza gtéwnego ilo§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
ustala si¢ w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreSlone w przepisach
wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego
ilos¢ odprowadzonych $ciekow ustala si¢ na podstawie umowy jako réwnag ilosci wody
pobranej lub okreslonej w umowie.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéw ushug sa okreslone w umowie. Mogg to
by¢ okresy: jednomiesieczne, dwumiesieczne, trzymiesieczne lub inne uzgodnione
Z odbiorcg ustug 1 zapisane w umowie.

4. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wodg¢ lub odprowadzane $cieki na
podstawie faktury, ktora okresla date, forme 1 sposob zaptaty. Termin zaptaty okre§lony
w fakturze nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wyslania lub dostarczenia w inny
sposob.

ROZDZIAL V

Warunki przylaczania do sieci

§11.
1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego pisemny wniosek o wydanie warunkoéw przytaczenia.
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2. Wnhiosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:

1) oznaczenie wnioskodawcy wraz z informacjg umozliwiajaca kontakt z wnioskodawca,
2) adres nieruchomosci, ktora ma by¢ podtaczona,

3) rodzaj przytaczenia do sieci (wodociggowej, kanalizacyjnej),

4) wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,

5) opis nieruchomosci, do ktorej bedzie dostarczana woda lub z ktorej beda
odprowadzane $cieki, w szczegolnosci sposob zagospodarowania i przeznaczenia,

6) planowang wielko$¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilos¢
odprowadzanych $ciekow 1 okreslenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekow
przemystowych wskazanie ich ilosci 1 jako$ci oraz dane o przewidywanym sposobie
podczyszczania,

7) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania
sciekow.,

8) aktualng mape¢ sytuacyjno-wysokoSciows, okreslajagcg usytuowanie nieruchomosci
wzgledem istniejagcych sieci wodociggowych i kanalizacyjnych oraz innych obiektéw
i urzadzen uzbrojenia terenu.

3. Jezeli sa spelnione warunki techniczne umozliwiajace przylaczenie nieruchomosci do
sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania
wniosku wydaje warunki przylaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin
wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

4. W razie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku, informuje na
pismie o tym fakcie osob¢ ubiegajaca si¢ o przylaczenie, wskazujac przyczyny, ktore
uniemozliwiaja przytaczenie.

5. Warunki techniczne przytaczenia do sieci powinny, w szczegdlnosci okreslac:

1) miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gldéwnego lub urzadzenia pomiarowego,

2) informacje o rodzaju i zakresie dokumentacji technicznej, ktoéra opracowuje
i przedktada osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci,

3) okres wazno$ci wydanych warunkow, ktory nie moze by¢ krotszy niz 2 lata.

ROZDZIAL V1

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§12.
1. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne =~ moze  odméwi¢  przytaczenia
nieruchomosci do sieci, jesli:

1) nie istnieja techniczne mozliwos$ci $wiadczenia ushug zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow,

2) wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie
zachowanie minimalnego poziomu $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody
1 odprowadzania $ciekow.

2. W przypadku odmowy przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne przytaczenia
nieruchomos$ci do sieci jest ono zobowigzane przesta¢ podmiotowi ubiegajagcemu si¢

0 przylaczenie do sieci pisemng odmow¢ wraz z uzasadnieniem.

3. W przypadku, gdy plany inwestycyjne poszczegdlnych inwestorow wyprzedzaja plany
inwestycyjne przedsi¢biorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego moga oni wybudowac

z wihasnych $rodkow urzadzenia wodociggowe 1/lub kanalizacyjne niezbedne do

korzystania z jego ustlug.
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4. Warunki budowy, eksploatacji 1 przekazania urzadzen wodociaggowych i/lub
kanalizacyjnych  okreSlone s3 w umowie =zawartej migedzy inwestorem
a przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

§ 13.
1. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych:

1) poprzez wskazanie miejsca i sposobu wigczenia,

2) okreslenie rodzaju materialow i1 urzadzen mozliwych do zainstalowania w celu
budowy przytaczy.

2. Przy projektowaniu przytacza nalezy uwzglednic:

1) prowadzenie przytgcza najkrotsza trasa,

2) posadowienie przylacza na glebokoSci zabezpieczajacej przed przemarzaniem lub
zastosowanie odpowiedniego zabezpieczenia przed przemarzaniem uwzgledniajgc
spadek w kierunku sptywu,

3) dojazd i dostep do studni rewizyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

ROZDZIAL VII

Sposob dokonywania przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 14.

1. Warunkiem przystapienia do prac zmierzajacych do przytaczenia nieruchomosci do sieci
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego jest uzgodnienie z przedsigbiorstwem
sposobu prowadzenia tych prac oraz warunkéw 1 sposobdéw dokonywania przez
przedsigbiorstwo kontroli robot.

2. Okreslone w warunkach przylagczenia proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie
pisemnego zgloszenia odbiorcy, zlozonego w przedsigbiorstwie z co najmniej
dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbiory czgéciowe robot ulegajacych zakryciu (zasypaniu) tzn. robdt zanikajacych,
odbior koncowy oraz proby sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy ustug, ztozonego
W przedsigbiorstwie.

4. Odbiory czeSciowe robdt zanikajacych podiaczany podmiot jest zobowigzany zglaszaé
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zasypaniem.

5. Odbidr koncowy dokonywany jest na podstawie protokotu odbioru technicznego wedtug
zasad okreslonych w warunkach przytaczenia lub w umowie o przylaczenie.

6. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢, co najmniej:

1) date odbioru,

2) adres nieruchomosci, do ktorej wykonano przytacze,

3) inwentaryzacj¢ powykonawczg przytacza zgodnie z przepisami wykonawczymi do art.
43 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane,

4) przedmiot odbioru z okresleniem przeznaczenia oraz materiatow, $rednicy i dtugosci,

5) rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego,

6) sktad komisji,

7) podpisy cztonkoéw komisji.

7. Podpisany przez strony protokol koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci
wykonania przylaczy i upowaznia odbiorc¢ ushug do zlozenia pisemnego wniosku
0 zawarcie umowy na S$wiadczenie ustug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.
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ROZDZIAL VIII

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 15.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w przypadku niedotrzymania ciaglosci

$wiadczonych ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, ma

obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe,
planowany termin przywrdcenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametréw wody,

2) zapewni¢ dla odbiorcow ustug zastepcze punkty poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowaé odbiorcow ushug
0 lokalizacji takich punktow - na stronie internetowej lub w inny sposdb zwyczajowo
przyjety,

3) podja¢ niezbedne dziatania celem przywrocenia cigglosci $wiadczonych ustug
I odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4) poinformowa¢ odpowiednie gminne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia
cigglosci $wiadczonych ustug, a w szczego6lnosci jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi,

5) w przypadku stwierdzenia, iz woda jest niezdatna do spozycia informowac organy
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej oraz wspotpracujac z nimi prowadzi¢ dziatania
przywracajace jej odpowiednia jakos¢.

§ 16.

1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug na swojej
stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni
robocze przed planowang przerwg w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne, w przypadku niedopetnienia obowiazkoéw
przez odbiorce ustug w zakresie art. 8 ust 1 ustawy, o zamiarze odcigcia wody lub
zamknigcia przylacza kanalizacyjnego poinformuje odbiorce uslug, co najmniej 20 dni
przed planowanym terminem wykonania tych czynnosci, podajac jednoczes$nie informacje
0 miejscu i sposobie udostgpnienia zastepczego punktu poboru wody.

§17.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkngé przyltacze kanalizacyjne
w przypadku, gdy jakos¢ wprowadzanych do sieci $ciekow nie spelnia wymogow
okreslonych w przepisach prawa, w szczegdlnosci w ustawie 1 w wydanych do niej przepisach
wykonawczych.

ROZDZIAL IX

Standardy obstugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnos$ci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow

§ 18.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub
0s6b odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw ustug oraz podmiotéw ubiegajacych si¢
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0 przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz
wynikajacych z nich prawach i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez
0 szczegdlowych warunkach zawierania umoéw, w tym o konieczno$ci przedstawiania
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umow.

§ 19.
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia dostep do informacji w swojej
siedzibie lub na stronie internetowej w zakresie:
1) wskazania komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéow z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania
I rozpatrywania reklamacji,
2) danych umozliwiajacych kontakt,
3) godzin przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji.

§ 20.

1. Odbiorca ustug ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacej jakosci §wiadczonych ustug
przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne objetych umowa.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie: ustnie w siedzibie przedsicbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, telefonicznie na wskazany numer, pisemnie lub droga
elektroniczng.

3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej zgloszenia.

4. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga dluzszego terminu niz wskazany w usSt.3
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o tym fakcie odbiorcg ushug,
wskazujac w pis$mie nowy termin jej rozpatrzenia.

§ 21.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek udostepni¢ w swojej siedzibie
oraz na stronie internetowej:
1) dokumenty o aktualnym brzmieniu:
a) taryfe,
b) regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,
c) tekst obowigzujacej ustawy wraz z aktami wykonawczymi,
2) informacje dotyczace:
a) szczegodtowych warunkéw zawierania umow,
b) procedury reklamacyjnej,
C) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w przedmiocie:
- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode¢ lub odprowadzanie Sciekow przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
- odcigcia dostawy wody lub zamknigcia przylacza kanalizacyjnego lub odmowy
przytaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

ROZDZIAL X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§22.
Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych bedgcych
w posiadaniu przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, w tym takze z hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe] posiadajg wytacznie jednostki
strazy pozarne;.
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§ 23.

1. Poboér wody na cele przeciwpozarowe dokonywany jest w miejscach uzgodnionych
Z przedsiebiorstwem z opomiarowanych hydrantoéw przeciwpozarowych.

2. Tlo$¢ pobieranej wody na cele przeciwpozarowe z hydrantdow przeciwpozarowych lub
innych urzadzen nie opomiarowanych wraz z okresleniem miejsca 1 daty poboru okresla
pisemna informacja sktadana przez Komendanta Miejskiego Panstwowej Strazy Pozarnej
w Tarnobrzegu.

§ 24.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gming za pobrang wode na cele
przeciwpozarowe stosujac ceny ustalone w taryfie, moze tez zawrze¢ umowe¢ z gminag,
w ktorej okreslone zostang zasady rozliczen za pobrang wodg¢ na cele przeciwpozarowe,
jak i inne cele wymienione w art. 22 ustawy.

2. Rozliczenia za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa po uplywie
kwartatu, na podstawiec wskazan wodomierzy okreslonych § 23 ust. 1 oraz pisemnej
informacji Komendanta Miejskiego Panstwowej Strazy Pozarnej w Tarnobrzegu zgodnie
z § 23 ust. 2.
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