UCHWALA NR LII/493/2018
RADY MIEJSKIEJ W NOWEJ DEBIE

z dnia 30 sierpnia 2018 r.

w sprawie przyjecia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym
(Dz. U.z 2018 . poz. 9941) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U. z 2018 r., poz.1152),
Rada Miejska w Nowej Debie uchwala, co nastepuje:

§ 1. 1. Przyjmuje sie projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw na terenie
gminy Nowa Deba.

2. Projekt regulaminu stanowi zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. 1. Przekazuje sie projekt Regulaminu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj.
Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Rzeszowie Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie.

2. O przekazaniu projektu Regulaminu do zaopiniowania zawiadamia sie przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne.

§ 3. Wykonanie uchwaty zleca sie Burmistrzowi Miasta i Gminy Nowa Deba.

~ §4. Nadzéor nad wykonaniem uchwaty sprawuje Komisja Rolnictwa, Melioracji i Ochrony
Srodowiska.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.

Przewodniczacy Rady

Wojciech Serafin

1) Zmiany jednolitego wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 2018 r., poz.1000, poz.1349 i poz.1432.
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Zatacznik do uchwaty Nr LII/493/2018
Rady Miejskiej w Nowej Debie
z dnia 30 sierpnia 2018 r.

PROJEKT

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekow

ROZDZIAL 1
Przepisy ogdlne

§ 1.

Niniejszy Regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy
Nowa Deba.

§2.

Regulamin okre$la prawa i obowigzki przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz

odbiorcow ushug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia

przez ludzi za pomocg urzadzen wodociagowych oraz zbiorowego odprowadzania $ciekow za
pomoca urzadzen kanalizacyjnych, w tym:

1) minimalny poziom ushig s$wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw,

2) warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami ustug,

3) sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalone w taryfach,

4) warunki przytaczania do sieci,

5) warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostegpu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych,

6) sposob dokonywania przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza,

7) sposOb postepowania w przypadku niedotrzymania ciagto$ci ustlug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody 1 wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekdw,

8) standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegdlnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu
sciekow,

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

§ 3.

Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,Ustawie” nalezy przez to rozumie¢ ustaw¢ z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ 1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(tj. Dz.U. z 2018 r., poz. 1152). Pozostate pojecia uzyte w Regulaminie majg znaczenie
wskazane w ustawie.
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ROZDZIAL 11

Minimalny poziom ustug swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Cze$¢ 1: Prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego

§ 4.

Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane:

1) zapewni¢ zdolnos¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych do:
a) realizacji dostawy wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem, zgodnym

zZ przepisami obowigzujacymi w tym zakresie,
b) dostawy wody i odprowadzania $cieckOw w sposob ciggly i niezawodny,

2) zapewni¢ jako$¢ wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi odpowiadajacy
wymaganiom okreslonym w rozporzadzeniu ministra wtasciwego do spraw zdrowia
wydanym na podstawie art. 13 ustawy,

3) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej umowy
0 tresci okreslonej obowigzujacym prawem, w szczegdlnosci Ustawg i Regulaminem,

4) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci okreslonej
obowigzujacym prawem, w szczegdlnosci Ustawa 1 Regulaminem,

5) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podtaczenia do sieci wodociggowej lub sieci
kanalizacyjnej oraz uzgadnia¢ przedtozong przez inwestora dokumentacje¢ techniczna,

6) instalowac i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtowny,

7) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy wodomierza glownego
przez Okregowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazan 1 w przypadku
stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dzialania ponie$¢ koszty ekspertyzy
i wymiany,

8) prowadzi¢ regularng kontrol¢ wewnetrzng jakosci dostarczanej wody,

9) informowac o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie okreslone;j
przepisami ustawy,

10) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych posiadanych
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,

11) zapewni¢ nalezyte warunki odbioru $ciekow oraz zapewni¢ jako$¢ oczyszczonych
i odprowadzanych $ciekéw, w szczegolnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli ich
ilosci 1 jakosci,

12) dokonywaé¢ napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych w jego
posiadaniu,

13) zapewni¢ budowe oraz modernizacje urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych
w zakresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju 1 modernizacji urzadzen
wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu 1 posiadanych
srodkoéw finansowych.

§ 5.

W  zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekow przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne ma prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustlug w celach
okreslonych w art. 7 ustawy,

2) przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robdt zgodnie z warunkami
przytaczenia do sieci,

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przytacza w czasie jego uzytkowania,
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4) wymagaé przedstawienia przez inwestora dokumentéw stwierdzajacych wykonanie
nowego obiektu zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego, przed
ostatecznym uruchomieniem przylacza.

Czes¢ 2: Prawa i obowiazki odbiorcy ushug

§6

Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) korzysta¢ z instalacji wodociggowej w sposob uniemozliwiajgcy wystepowanie zaktocen
w funkcjonowaniu sieci, a w szczego6lnosci eliminowaé mozliwo$ci wystapienia skazenia
wody w sieci wskutek cofniecia si¢ wody z instalacji, a zwlaszcza z instancji centralnego
ogrzewania, jak rowniez utrzymywac urzadzenia bgdace w jego posiadaniu w nalezytym
stanie technicznym,

2) korzystac z instalacji kanalizacyjnej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie zaklocen
w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadza¢ do urzadzen kanalizacyjnych odpadéw
i substancji wskazanych w art. 9 ust. 2 ustawy, a w szczegdlnosci:

a) odpadow statych nawet jezeli znajduja si¢ w stanie rozdrobnionym oraz $cinkow skor,
tekstyliow i wtokien (zwtaszcza chusteczek nawilzajaco-myjacych i pieluch),

b) odpadow ptynnych niemieszajacych si¢ z woda, a w szczegdlnosci zywic, lakierow,
mas bitumicznych, smét i mieszanin cementowych,

c) substancji palnych i wybuchowych takich jak: benzyna, nafta, olej opatowy, karbid,
trojnitrotoluen,

d) substancji zracych i toksycznych,

e) odpadow i sciekow z hodowli zwierzat,

f) Sciekow zawierajacych chorobotworcze drobnoustroje pochodzace z obiektow,
w ktorych sg leczeni ludzie chorzy na choroby zakazne, stacji krwiodawstwa,
zaktadow leczniczych dla zwierzat, w ktorych zwierzgta s leczone stacjonarnie na
choroby zakazne oraz laboratoriow prowadzacych badania z materiatem zakaznym
pochodzacym od zwierzat,

3) umozliwia¢ realizacje uprawnien przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,

0 ktorych mowa w art. 7 ustawy tj.:

a) wykonanie montazu lub demontazu wodomierza gtéwnego,

b) przeprowadzenie kontroli wodomierza glownego, urzadzenia pomiarowego
i dokonanie odczytu ich wskazan,

C) przeprowadzenie przegladow 1 napraw urzadzen bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa,

d) sprawdzenie ilosci i jakosci Sciekdw wprowadzanych do sieci,

e) odcigcie przytagcza wodociggowego lub przylacza kanalizacyjnego w mysl art. 8 ust.
1 ustawy.

4) prawidlowo utrzymywac i zabezpiecza¢ wodomierz gtéwny (tacznie z pomieszczeniem
jego lokalizacji) oraz urzadzenia pomiarowe, a takze zapewni¢ latwy dostep do tych
przyrzadow,

5) niezwlocznie zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o uszkodzeniu
lub kradziezy wodomierza gtownego lub urzadzenia pomiarowego, W tym o uszkodzeniu
plomb,

6) zawiadamia¢ przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o planowanych zmianach
technicznych w instalacji wewng¢trznej, ktére moga mie¢ wpltyw na dzialanie sieci oraz
lo$¢ pobieranej wody, jej przeznaczenie 1 1l0$¢ odprowadzanych Sciekow,

7) nie wykonywac¢ czynno$ci mogacych mie¢ wptyw na zmiang stanu technicznego urzadzen
wodociggowych 1 kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu  przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego bez uzgodnienia z nim, w tym nasadzen drzew i krzewow
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oraz zabudowy w pasie terenu, w ktorym zlokalizowana jest sie¢ wodociaggowa lub
kanalizacyjna,

8) zawiadamia¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne o posiadanych wlasnych
uyjeciach wody w celu umozliwienia prawidlowego obliczenia naleznosci z tytutlu
odprowadzania $ciekow,

9) pokry¢ koszty ponownego wykonania czynno$ci przedsiebiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego w przypadku braku mozliwosci wykonania uprawnien wymienionych
w punkcie 3 z winy odbiorcy ustug, gdy poprzedni termin byt uzgodniony z odbiorca
ustug,

10) pokry¢ koszty wykonania na zlecenie odbiorcy ustug ekspertyzy wodomierza gtownego
w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzita jego prawidtowe dziatanie.

§7.

Odbiorca ustug ma prawo do:

1) ciaglego odbioru wody o odpowiednim ci$nieniu i odpowiedniej jakosci,

2) nieprzerwanego odprowadzania $ciekow,

3) bezptatnego korzystania z zastgpczych punktow poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody, wskazanych w Rozdziale V111 Regulaminu,

4) zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktorych mowa
w Rozdziale IX Regulaminu.

ROZDZIAL 111

Warunki i tryb zawierania umow

§ 8.

1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy
zawartej migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Podpisanie umowy z odbiorcg ushug nastepuje po zlozeniu przez niego wniosku
0 zawarcie umowy.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepni w swojej siedzibie oraz na
stronie internetowej wzor wniosku o zawarcie umowy.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepni zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegdlowych warunkach zawierania umoéw, w tym o koniecznosci
przedstawienia przez odbiorce ustlug dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy
oraz o czasie i miejscu, w ktorym jest mozliwe zawarcie umow.

5. W przypadku odmowy przez przedsi¢biorstwo wodociggowo-kanalizacyjne podpisania
umowy odbiorca ustug ma prawo do rozstrzygnigcia tej decyzji przez organ regulacyjny.

6. Umowa, o ktéorej mowa w ust. 1, moze zosta¢ zawarta w lokalu przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W przypadku zawarcia umowy poza
lokalem przedsigbiorstwa, odbiorcy ustug bedacemu konsumentem przystuguje prawo
odstapienia od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

§9.

Whiosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie $ciekow
Z przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym powinien w szczegdlnosci okreslac:
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1) imie¢, nazwisko (lub nazwe), numer PESEL lub REGON, numer NIP (w przypadku
prowadzenia przez wnioskodawce dziatalnosci gospodarczej) oraz adres zamieszkania lub
siedziby wnioskodawcy,

2) adres nieruchomosci, co do ktorej wnioskodawca chce zawrze¢ umowe,

3) czy nieruchomo$¢ jest podltaczona do sieci wodociggowej przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, czy wnioskodawca posiada wlasne ujecie wody,

4) czy nieruchomos$¢ jest podtaczona do sieci kanalizacyjnej przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego, czy wnioskodawca wprowadza $cieki do zbiornika bezodptywowego lub
przydomowej oczyszczalni §ciekow,

5) na jakie cele bedzie wykorzystywat dostarczang wodg,

6) jakiego rodzaju Scieki beda odprowadzane przez wnioskodawce na podstawie zawartej
umowy (bytowe, komunalne albo przemystowe).

ROZDZIAL IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§ 10.

1. Podstawg rozliczen wynikajacych z umowy o dostarczenie wody i (lub) odprowadzanie
scickow stanowi aktualna taryfa przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego,
okreslajagca ceny 1 stawki oplat za zbiorowe zaopatrzenie w wode¢ 1 zbiorowe
odprowadzanie $ciekow, a takze ilo$¢ dostarczonej wody do nieruchomos$ci i ilosé¢
odprowadzonych $ciekéw okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.

2. W przypadku braku wodomierza gtownego ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
ustala si¢ w oparciu o przecigtne normy zuzycia wody, okreslone w przepisach
wykonawczych do art. 27 ust. 3 ustawy. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego
ilos¢ odprowadzonych $ciekéw ustala si¢ na podstawie umowy jako rowng ilosci wody
pobranej lub okreslonej w umowie.

3. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcéw uslug sa okreslone w umowie. Moga to
by¢ okresy: jednomiesieczne, dwumiesi¢czne, trzymiesieczne lub inne uzgodnione
Z odbiorcg ustug i zapisane w umowie.

4. Odbiorca ustlug dokonuje zaptaty za dostarczong wode lub odprowadzane $cieki na
podstawie faktury, ktéra okresla date, forme¢ i sposob zaptaty. Termin zaptaty okreslony
w fakturze nie moze by¢ krotszy niz 14 dni od daty jej wyslania lub dostarczenia w inny
Sposob.

ROZDZIAL V

Warunki przylaczania do sieci

§11.
1. Podmiot ubiegajacy si¢ o przylaczenie do sieci sktada do przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego wniosek o wydanie warunkow przytaczenia.
2. Wnhniosek, o ktorym mowa w ust. 1 powinien zawiera¢ w szczegdlnosci:
- oznaczenie wnioskodawcy wraz z informacjg umozliwiajacg kontakt z wnioskodawca,
- adres nieruchomosci, ktora ma by¢ podtaczona,
- rodzaj przytaczenia do sieci (wodociggowej, kanalizacyjnej),
- wskazanie rodzaju i parametrow instalacji odbiorczych,
- opis nieruchomos$ci, do ktorej bedzie dostarczana woda lub z ktorej beda
odprowadzane $cieki, w szczegdlnosci sposob zagospodarowania i przeznaczenia,
- planowang wielko§¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang ilo$¢
odprowadzanych $ciekow 1 okre$lenie ich rodzaju, a w przypadku Sciekow
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przemystowych wskazanie ich ilo$ci 1 jakosci oraz dane o przewidywanym sposobie
podczyszczania,

- wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody lub odprowadzania
Sciekow.

3. Do wniosku nalezy dotaczy¢ mape sytuacyjno-wysokosciows, okreslajaca usytuowanie
nieruchomosci wzgledem istniejagcych sieci wodociggowych 1 kanalizacyjnych oraz
innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

4, Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do
sieci, przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w terminie 14 dni od otrzymania
wniosku wydaje warunki przytaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin
wydania warunkéw moze ulec wydtuzeniu do 30 dni.

5. Warunki techniczne przylaczenia do sieci powinny, w szczegdlnosci okreslac:

- miejsce i sposob przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce zainstalowania
wodomierza gléwnego lub urzadzenia pomiarowego,

- informacje o rodzaju i zakresie dokumentacji technicznej, ktora opracowuje
i przedktada osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie do sieci,

- okres wazno$ci wydanych warunkow, ktory nie moze by¢ krétszy niz 2 lata.

ROZDZIAL VI

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych

§ 12.

1. Przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne ~ moze  odmoéwi¢  przylaczenia
nieruchomosci do sieci, jesli:

1) nie istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ushug zaopatrzenia w wode lub
odprowadzania $ciekow,

2) wskutek przylaczenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne pogorsza si¢ do tego stopnia, ze niemozliwe bedzie
zachowanie minimalnego poziomu $§wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody
I odprowadzania sciekow.

2. W przypadku odmowy przez przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne przylaczenia
nieruchomosci do sieci jest ono zobowigzane przesta¢é podmiotowi ubiegajacemu si¢

0 przylaczenie do sieci pisemng odmow¢ wraz z uzasadnieniem.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne opiniuje przedstawione przez inwestorow:

1) koncepcje budowy urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

2) dokumentacje projektowe budowy urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

3) wielobranzowe dokumentacje projektowe budowy urzadzen wodociggowych
I kanalizacyjnych.

4. W przypadku, gdy plany inwestycyjne poszczegdlnych inwestoréw wyprzedzaja plany
inwestycyjne przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego moga oni wybudowaé

z wlasnych $rodkow urzadzenia wodociggowe i/lub kanalizacyjne niezbedne do

korzystania z jego ustug.

5. Warunki budowy, eksploatacji i przekazania urzadzen wodociggowych i/lub
kanalizacyjnych ~ okre$lone sa w umowie =zawartej miedzy inwestorem

a przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.
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§ 13.
Warunkiem przystgpienia do wykonania przytacza zgodnie z wydanymi przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunkami technicznymi jest wczes$niejsze
uzgodnienie dokumentacji technicznej z przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym
przez podmiot ubiegajacy si¢ o przytaczenie do sieci.

ROZDZIAL VII

Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru
wykonanego przylacza

§ 14.

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w ramach prac zwigzanych z odbiorem
przylacza dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z warunkami technicznymi
przytaczenia do sieci oraz z uzgodniong dokumentacja techniczng przytacza.

2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby i odbiory cze$ciowe oraz koncowe sa
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron, na podstawie
pisemnego zgloszenia odbiorcy, zlozonego w przedsigbiorstwie z co najmniej
dwudniowym wyprzedzeniem.

3. Odbiory czeSciowe robdt ulegajacych zakryciu (zasypaniu) tzn. robodt zanikajacych,
odbiér koncowy oraz proby sa przeprowadzane przy udziale upowaznionych
przedstawicieli stron, na podstawie pisemnego zgloszenia odbiorcy ustug, ztozonego
W przedsigbiorstwie.

4. Odbiory czesciowe robdt zanikajacych podlaczany podmiot jest zobowigzany zglaszac
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przed zasypaniem.

5. Przed zasypaniem podmiot przylaczany zobowigzany jest wykona¢ inwentaryzacje
geodezyjng w zakresie wskazanym w przepisach wykonawczych do ustawy z dnia 7 lipca
1994 r— Prawo budowlane oraz przedtozy¢ w odpowiednim urzedzie celem
zaktualizowania dokumentacji  geodezyjnej, jak rowniez przedlozy¢ ja do
przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego.

6. Podpisany przez strony protokét koncowy stanowi potwierdzenie prawidlowosci
wykonania przylaczy i upowaznia odbiorce ustug do ztozenia pisemnego wniosku
0 zawarcie umowy na S$wiadczenie ustug przez przedsigbiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne.

ROZDZIAL VIII

Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ushug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 15.

Przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne, w przypadku niedotrzymania ciaglosci

swiadczonych ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, ma

obowigzek:

1) poinformowa¢ niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach, na swojej stronie
internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, w tym wskazaé, o ile to mozliwe,
planowany termin przywrdcenia prawidlowego funkcjonowania sieci i odpowiednich
parametrow wody,

2) zapewnienia dla odbiorcéw ustug zastepczych punktéw poboru wody w przypadku przerw
w dostawie wody przekraczajacych 12 godzin oraz poinformowania odbiorcéw ushug
0 lokalizacji takich punktow - na stronie internetowej lub w inny sposob zwyczajowo
przyjety,
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3) podja¢ niezbgdne dzialania celem przywrocenia ciagglosci $wiadczonych ustug
i odpowiednich parametrow dostarczanej wody,

4) poinformowac¢ odpowiednie gminne stuzby, wskazujac przewidywany czas przywrocenia
ciggtosci $wiadczonych ustug, a w szczegolnosci jakosci wody przeznaczonej do spozycia
przez ludzi,

5) w przypadku stwierdzenia, iz woda jest niezdatna do spozycia informowaé organy
Panstwowej Inspekcji Sanitarnej oraz wspotpracujac z nimi prowadzi¢ dziatania
przywracajace jej odpowiednig jakosc.

§ 16.

1. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody Iub odprowadzaniu $ciekow
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje odbiorcéw ustug na swojej
stronie internetowej lub w inny zwyczajowo przyjety sposob, co najmniej na 3 dni
robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ushug.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w przypadku niedopetnienia obowigzkow
przez odbiorce ustug w zakresie art. 8 ust 1 ustawy, o zamiarze odcigcia wody lub
zamknigcia przytacza kanalizacyjnego poinformuje odbiorce ustug, co najmniej 20 dni
przed planowanym terminem wykonania tych czynnosci, podajac jednocze$nie informacje
o miejscu 1 sposobie udostepnienia zastgpczego punktu poboru wody.

§17.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne moze zamkna¢ przylacze kanalizacyjne
w przypadku, gdy jakos¢ wprowadzanych do sieci $ciekow nie spelnia wymogoéw
okreslonych w przepisach prawa, w szczegolnosci w ustawie i w wydanych do niej przepisach
wykonawczych.

ROZDZIAL IX

Standardy obstugi odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegolnos$ci zaklocen w dostawie wody
i odprowadzaniu Sciekow

§ 18.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub
0sOb odpowiedzialnych za obstuge odbiorcow ustlug oraz podmiotow ubiegajacych si¢
0 przylaczenie do sieci, w tym informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz
wynikajacych z nich prawach i1 obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak rowniez
0 szczeg6lowych warunkach zawierania umoéw, w tym o konieczno$ci przedstawiania
dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie 1 miejscu, w ktorym mozliwe
jest zawarcie umow.

§ 19.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia dostep do informacji w Sswojej

siedzibie lub na stronie internetowej w zakresie:

1) wskazania komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktow z odbiorcami ustug oraz
podmiotami ubiegajagcymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz do przyjmowania
I rozpatrywania reklamaciji,

2) danych umozliwiajgcych kontakt,

3) godzin przyjmowania reklamacji oraz udzielania informac;ji.

8

Id: 3463D7AF-C0BF-4446-831E-2AED1D65FBBF. Uchwalony Strona 8



§ 20.

1. Odbiorca ustug ma prawo zgloszenia reklamacji dotyczacej jakosci §wiadczonych ustug
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne objetych umowa.

2. Reklamacja moze by¢ sktadana w dowolnej formie: ustnie w siedzibie przedsigbiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, telefonicznie na wskazany numer, pisemnie lub droga
elektroniczng.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek rozpatrzy¢ reklamacje bez
zbednej zwloki, w terminie nie dtuzszym niz 14 dni od dnia jej zgloszenia.

4, Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga dluzszego terminu niz wskazany w ut.3
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne informuje o tym fakcie odbiorce ustug,
wskazujac w pis$mie nowy termin jej rozpatrzenia.

§ 21.

Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowiazek udostepni¢ w swojej siedzibie
oraz na stronie internetowej:
1) dokumenty o aktualnym brzmieniu:
a) faryfe,
b)  regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow,
c) tekst obowigzujacej ustawy wraz z aktami wykonawczymi,
2) informacje dotyczace:
a) szczegotowych warunkow zawierania umow,
b) procedury reklamacyjnej,
C) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawg, spraw spornych w przedmiocie:
- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wodg¢ lub odprowadzanie Sciekéw przez
przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne,
- odciecia dostawy wody lub zamknigcia przytacza kanalizacyjnego lub odmowy
przytaczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

ROZDZIAL X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 22.

Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nastgpuje na mocy zawartej umowy
pomiedzy przedsiebiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym, a gming.

§ 23.

Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjnego posiadajg wylaczanie jednostki strazy pozarne;.

§ 24.
Ilo$¢ pobieranej wody na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem miejsca i daty poboru

okresla pisemna informacja skladana przez Komendanta Miejskiego Panstwowej Strazy
Pozarnej w Tarnobrzegu, zgodnie z umowg wskazang w § 22.
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§ 25.
1. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne obcigza gming za pobrang wode w oparciu
o pisemng informacj¢ stosujgc ceny ustalone w taryfie.
2. Rozliczenia za wod¢ pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg po uplywie
kwartatu, na podstawie informacji strazy pozarne;j.
ROZDZIAL XI
Przepisy koncowe

§ 26.

W sprawach nieobjetych niniejszym Regulaminem obowigzujg przepisy ustawy wraz
z przepisami wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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